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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Socialtilsynet bedgmmer den generelle kvalitet af udvalgte dagtilbud, veeresteder og aktivitets- og samveerstilbud
omfattet af den kontrakt, som Kgbenhavns Kommune og Socialtilsyn Hovedstaden har indgaet. Bedgmmelsen sker
pa baggrund af opstillede kriterier og temaer for tilbud omfattet af tilsynet
Kvaliteten af dette tilbud er derfor blevet vurderet ud fra fglgende temaer;

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Selvsteendighed og relationer

- Uddannelse og beskaeftigelse

- Fysiske rammer

Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i
tilbuddet.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe.

Bedgmmelsen af kriteriernes opfyldelse er udtrykt i en score (talveerdi) ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Derudover ledsages bedgmmelsen af kriterierne af en tekst, hvor begrundelsen for scoren er angivet.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Den Selvejende institution Hovedhuset

Hovedadresse

Wittenbergsgade 45 2300 Kgbenhavn

Kontaktoplysninger

TIf.: 88271747
E-mail: info@hovedhuset.dk
Hjemmeside: www.hovedhuset.dk

Tilbudsleder Ulla Hasling

CVR nr. 34096333

Virksomhedstype Et specialiseret § 104 dagtilbud til mennesker med fglge af en erhvervet hjerneskade

Pladser i alt 12 pladser

Malgrupper Mennesker med erhvervet hjerneskade. Tilbuddet henvender sig til borgere med
kognitive og / eller fysiske falger efter en erhvervet hjerneskade.

Ansatte i alt 5 personaler: 1 leder, 2 ergoterapeuter, 1 peedagog, 1 cand.scient. i human ernaering

@vrige oplysninger om tilbuddet

Veerdigrundlag

Hovedhuset tager afseet i 5 grundleeggende veerdier: ligeveerd, medindflydelse,
frivillighed/motivation, arbejdsfeellesskab og fokus pa styrker og ressourcer. Disse
veerdier og Hovedhusets individuelle tilgange og fokus pa det hele menneske har vist
sig succesfuld metode til rehabilitering af mennesker med erhvervet hjerneskade.

Faglig metode og
tilgang

Rehabiliteting / vedligehold — Clubhousemodellen — neuropaedagogik —
socialpsedagogisk statte

Andet?

Fakta om tilsynets gennemfgrelse

Tilsynet er gennemfgart: 11. april 2019
Faktuel hgring: 19 maj
Dato for endelig rapport: | 26 maj

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

1 x borgerdokumentation med statusrapport og logbogsnotater
Bestilling - genbestilling

CV af leder

Oplysning om syge fraveer

Oplysning om personalegennemstrgmning

Overgreb (ingen)

Magtanvendelse (ingen)

Tilsynsrapport fra 2017

Tilbudsportalen

Hjemmeside.

Observation

Deltagelse i morgenmgde og i to arbejdsenheder
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Interview og samtale Leder, Ulla Hasling, uddannet Erhvervssproglig korrespondent og merkonom i
markedsfagring, ansat i hjerneskadeforeningen 2004/5 og tilknyttet tilbuddet siden
projektstart i 2006.

Medarbejder, uddannet cand. scient. i human erneering, ansat 6 ar pa tilbuddet
Medarbejder, uddannet ergoterapeut, ansat 7 ar pa tilouddet.

Samtale med flere medlemmer ved rundvisning, tilberedning af frokost og deltagelse i
frokosten.

Andet

Konklusion fra tilsynsbesgget

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet:

Socialtilsynet har veeret pa anmeldt tilsynsbesgg den 11.04.2019 pa vegne af Kgbenhavns Kommune.

HovedHuset er et aktivitets- og samveerstilbud efter § 104, og tilbyder herudover arbejdsrehabilitering og
ressourceforlgb til personer, hvis forsgrgelsesgrundlag er ressourceydelse, sygedagpenge, kontanthjeelp,
revalidering eller ledighedsydelse (fleksjobgodkendt). Tilbuddet har 12 pladser i henhold til serviceloven § 104.
Malgruppen er borgere mellem 18 og 67 ar med falger af en erhvervet hjerneskade pa grund af en sygdom eller
ulykke.

Socialtilsynets samlede konklusion er fortsat, at HovedHuset er et tilbud af hgj faglig kvalitet, hvor medlemmerne
trives og udvikles i en atmosfaere af tillid, ligeveerdighed og rummelighed.

Tilbuddet arbejder efter Clubhousemodellen og er organiseret som et arbejdsfeellesskab, hvor medlemmerne
mades relevant af fagligt tilgang og metoder, malrettet medlemmernes behov og udfordringer.

Medarbejdergruppen er stadig bredt sammensat, hvor kompetencerne daekker ergoterapeuter, psedagog, cand.
scient. i human ernaering.

Den primaert tilgang er neuropsedagogik / neuropsykologi suppleret med anden relevant viden i henhold til sen-
hjerneskade.

Tilbuddet far supervision og undervisning af en neuropsykolog og har et teet samarbejde med Hjerneskade
foreningen. Tilbuddet henter ogsa viden og inspiration her, der omszettes til praksis pa tilouddet.

Medlemmerne stgttes til starre selvhjulpenhed, selvsteendighed og en gget mestringsevne i henhold til egne sociale
kompetencer, samt efter behov, i kontakten til omverdenen.

Den faglige tilgang tager udgangspunkt i konkrete mal, udarbejdet i samarbejde med det enkelte medlem. Hertil
bliver indsatsen lgbende evalueret og justeret, ligeledes i samarbejde med det enkelte medlem.

Tilbuddet veegter en ligeveerdig arbejdsrelation, hvor enhver har betydning for tilbuddets daglige drift. Tilbuddet
udviser respekt og rummelig tilgang til alle der kommer pa tilouddet

Seerlige forhold eller opmaerksomhedspunkter

Tekst
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Temal

Organisation og ledelse

Det er en vaesentlig forudsaetning for kvaliteten i sociale tilbud, at der er en
organisering fra en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at leder udgver en kompetent og ansvarlig ledelse. Leder har strategier for udvikling af
tilbuddet og varetager den daglige ledelse kompetent.

Ud fra Clubhouse modelle tankegang inddrages alle medlemmer og medarbejder i beslutninger vedrgrende
dagligdagen i tilbuddet og for medlemmer eget liv.
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Der er en flad ledelsesstruktur, og tilbuddets vaerdier som "medindflydelse, arbejdsfeellesskab, frivillighed, og fokus
pa styrker og resurser” observeres i meget hgj grad praktiseret ved indevaerende tilsyn.

Socialtilsynet noterer, at tilouddet fremadrettet vil arbejde for at fa flere borgere i § 104 forlgb.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i seerdeleshed har kompetencer til at varetage medlemmernes behov og
at tilbuddet generelt har fokus pa at tilegne sig nyeste viden og veere opdateret inden for neuropsykologisk /
paedagogik og borgere med erhvervet hjerneskade.

Socialtilsynet vurderer, at personalegennemstrgmningen og sygefraveeret er hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser og der gives plausible grunde hertil. Socialtilsynet noterer, at medlemmernes behov og indsats er
sikret ved, at de faste medarbejdere daekker ind ved sygdom mm.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets ledelse har relevante og faglige kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Der er ikke sket aendringer i ledelsen og ligesom ved tilsynet i 2017 veaegter socialtilsynet, at tilbuddets leder har
lang erfaring i arbejde med borgere med erhvervet hjerneskade og har en intern uddannelse fra
Hjerneskadeforeningen i erhvervet hjerneskade. Leder har veeret med til at starte tilbuddet og har erfaring med
projektledelse og marketing.

Leder oplyser, at der er en teet og godt samarbejde med tilbuddets bestyrelse om tilbuddet fortsatte drift.

Det veaegtes, at leder fortaeller om et aendret strategisk fokus og at de fremadrettet vil arbejde for at fa flere borgere
visiteret til deres § 104 dagtilbud og bredt viden omkring tilbuddet eksistens til flere kommuner. Blandt andet
inviteres samarbejdspartnere / sagsbehandlere pa besgg med henblik pa at give dem kendskab til tilbuddet. Videre
oplyser leder, at ogsa bestyrelsesformanden og direktaren i hjerneskadeforeningen har en aktiv rolle i at formidle
viden omkring tilouddet til relevante samarbejdspartnere, ligesom de ogsa er aktive i forhold til at sgge fondsmidler
til tilbuddet.

Socialtilsynet gar opmaerksom p4, at Tilbudsportalen ikke er opdateret og henstiller til at tilbuddet opdaterer.

Ud fra ovenstadende fastholdes bedgmmelsen og kriteriet i meget hgj grad opfyldt

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision, og ledelsen sikrer opdateret viden

og uddannelse til medarbejderne i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pd, at bade medarbejdere og leder far supervision og herunder ogsa undervisning af supervisor /
neuropsykolog tilknyttet Center for hjerneskade. Supervisionen er malrettet indsatsen.

Tilbuddets teette samarbejde med Center for hjerneskade gar, at de er opdateret i forhold til ny viden / forskning
omkring borgere med erhvervet hjerneskade.

Tilbuddet far ny supervisor maj 2019.

Det veegtes ogsd, at medarbejdere og leder pa det ugentlige personalemgde og generelt i dagligdagen sparrer med
hinanden.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen fra tilsynet i 2017 og kriteriet bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Score 5
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Kriterium 3 Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til personale i relation til

tilbuddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at medarbejdergruppen inklusiv leder alle har erfaring og faglige kompetencer til at varetage
borgernes behov og gnsker. Der er to medarbejdere med ergoterapeutisk uddannelse, en medarbejder uddannet
cand. scient. i human ernaering og en medarbejder der er uddannet psedagog. Alle har neuropsedagogisk
uddannelse og erfaring med malgruppen.

Siden forrige tilsyn i 2017 er tilbuddets socialradgiver stoppet, da tilbuddet sendrede strategi og ydelser ikke i
samme grad har opgaver, hvor socialradgivers kompetencer er omfattet. Tilbuddet kan ved behov hente hjeelp fra
Hjerneskadeforeningens socialradgiver.

Leder beskriver, hvordan de ud fra den enkeltes medlems behov, arbejder ud fra individuelle tilgange og metoder
med afseet i en neuropsykologisk forstaelse af hjerneskaden og medlemmes resurser. Indsatsen er bygget op
omkring at skabe trivsel og udvikling og @ge medlemmernes mestringsevne, med henblik pa, at de pa bedst mulig
made inkluderes i samfundslivet og for nogle medlemmer tilknyttes arbejdsmarkedet.

Videre er Clubhouse modellem bygget op omkring tesen at tilhgre et feellesskab som vedkommende medlem selv
har valgt og at medlemmer og medarbejdere er kollegaer, en ligeveerdig relation.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen af kriteriet og er opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Personalegennemstrgmningen og sygefraveeret pa tilouddet er ikke pa hgjere niveau

end sammenlignelige arbejdspladser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har veegtet, at der siden forrige tilsyn er to medarbejdere stoppet og en ny ansat, hvilket er en
personalegennemstrgmning pa 20 % medregnet leder

Videre vaegtes, at det at der har veeret et hgijt sygefraveer pa 26,6 dage som er hgjere end sammenlignelige
arbejdspladser. Leder har oplyst om plausible arsager til sygefraveer, der ikke drejer sig om tilbuddet.

Det veegtes, at medarbejderne daekker ind ved behov for vikarer, som betyder at medlemmerne ikke har skulle
forholde sig til nye medarbejder.

Ud fra ovenstdende og med veegt pa, at tilbuddet / medarbejderne selv deekker ind ved behov for vikar, fastholdes
bedgmmelsen til at veere opfyldt i hgj grad.

Score 4

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de rette
kompetencer, og det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus p&, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.
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Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer ogsa i indeveerende tilsyn, at tilbuddets medarbejdere og ledelse i meget hgj grad har
relevante kompetencer i forhold til at understgtte tilbuddets malsaetning samt medlemmernes aktuelle behov.
Leder og medarbejdere har en teoretisk uddannelse, der understatter den faglige indsats pa tilbuddet. Der foregar
fortlgbende efteruddannelse samt relevante kurser til medarbejdere og leder, primaert udbudt fra Center for
Hjerneskade.

Socialtilsynet ser, at leder og medarbejdere har en anerkendende og ligevaerdig forholdemade i tilgangen til de
enkelte medlemmer, hvor der er plads og respekt omkring de individuelle seerkender, som medlemmerne
repraesenterer.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante og faglige kompetencer i forhold til

malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er vaegtet, jf. kriterie 3, at medarbejderne har relevante uddannelser, viden og erfaring med borgere med
erhvervet hjerneskade. Medarbejdere og leder holder sig opdateret omkring ny viden ved supervision og
undervisning af neuropsykolog, samt kurser via Center for hjerneskade. Dog bemeerkes, at pa grund af hgijt
sygefraveer i 2018 har det veeret begreenset med kursusvirksomhed

Det vaegtes ogsad, at socialtilsynet observeres ligeveerdigt og anerkendende samspil mellem medlemmer og
medarbejdere og ser medarbejderne anvende relevante faglige metoder og tilgange i forhold til medlemmernes
behov. | kakkenet ses hvordan medarbejder giver borgerne kompenserende strategier til at klare opgaver i
kekkenet, nar de har behov for dette.

Videre er der lagt vaegt pa, at tilbuddet til nye medarbejdere har et introprogram, hvor viden omkring medlemmerne
deles, samt faglige tilgange og metoder.

Generelt holder medarbejdere og leder sig opdateret i nyeste artikler omkring metoder og faglige tilgang inden for
hjerneskade.

Medlemmerne beskriver medarbejdere, der er naerveerende, hjselpsomme og gode til at stgtte dem i de udfordringer
de har.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen fra tilsynet i 2017 og er opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har

relevante og faglige kompetencer

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt veegt pa, at observation af samspil med borgere i arbejdssituation under madlavningen og pa
kontoret, viser at medarbejderne har relevant viden og faglige kompetencer. Det ses fx i brug af oversigtstavle med
beskrivelse af opgaver og afmaerkning af hvem, der skal lgse hvilke opgaver. Eksempelvis frokost tilberedning, hvor
det skal tilberedes inden for en fast tidsramme. Her observeres to medarbejdere der understgttede 4 borgere i at
kunne fremstille frokosten bestaende af flere retter.

Ved rundvisning og morgenmgdet observeres et ligevaerdigt samspil mellem medarbejdere og medlemmer.
Medlemmerne forteeller om medarbejdere der er hjselpsomme og imgdekommende og statter dem i deres behov og
gnsker. Medlemmerne italeseetter positivt deres arbejdsidentitet og hvordan alles bidrag har betydning for de
opgaver der skal lgses. Videre beskriver medlemmerne, at de indbyrdes har en accept af hinandens handicap og
herunder har en forstaelse for hinanden og hvordan de hver isaer mestrer hverdagen.

9
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Et medlem fortzeller, at vedkommende gerne vil have et ordineert arbejde og leder beskriver, hvordan de
anerkender vedkommes gnske og ogsa forsgger, at finde opgaver som borgeren synes er interessant i tilbuddet.

Ud for ovenstdende fastholdes bedgmmelse fra 2017 og kriteriet er opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for
dets malsaetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan
redeggre for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de
mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet og
positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understatte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og overgreb
(kilde: Bilag 1 til bekendtggrelse om socialtilsyn).

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets formal med indsatsen er tydelig og medlemmerne tilbydes et trygt,
udviklende og rehabiliterende miljg, ud fra den enkelte medlemmernes behov og gnsker.

Den grundleeggende faglige tilgang er en neuropsedagogisk / psykologisk tilgang, som skinner igennem i alle tiltag
pa tilbuddet.

Tilbuddet arbejder ud fra Clubhousemodellen, hvor det enkelte medlem inddrages i alle forhold omkring sig selv og
hverdagen pa tilbuddet i et ligeveerdigt arbejdsfaellesskab. Der ydes en helhedsorienteret indsats og hvor vaegten
ligger pa, at det skal veere meningsskabende for det enkelte medlem.

Tilbuddet har i samarbejde med det enkelte medlem en lgbende og systematisk dokumentation af indsatsen, som
justeres efter det enkeltes medlems behov og gnsker.

Socialtilsynet bemaerker, at den leering der tydeligvis foregar pa tilbuddet og som medfarer en aendret indsats, ikke
fremstar sa tydeligt i fremsendte dokumentation.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

Socialtilsynet ser, at tilbuddet i deres dokumentation, kan have fokus pé leering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 1 Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets

malgruppe og formal

10
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Socialtilsynet vaegter, at valgte faglige tilgange og metoder er svarende til malgruppens behov og tilbuddet
malsaetning. Tilbuddet arbejder efter Clubhousemodellen, som bygger péa ligevaerd, medindflydelse, motivation og
med fokus pa styrker og ressourcer. Grundtanken er at arbejde og veere en del af et arbejdsmilja, er udviklende og
rehabiliterende. Alles deltagelse og bidrag har lige betydning for arbejdsindsatsen.

Leder forteeller, at de i visitationen har fokus pa der er den rette balance i medlemsgruppen og kan forestille sig, at
sige fra hvis medlemmets behov ikke er svarende til tilbuddets malsaetning og matcher feelleskabet. | visitationen af
et nyt medlem ses altid pa hele gruppens behov.

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes, at tilbuddets faglige tilgang neuropaedagogik ses tydeligt praktiseret. Medarbejderne har specifik viden
om den enkelte medlems hjerneskade og livssituation og indsatsen tager sit afsaet heri. Videre beskriver
medarbejdere og leder, hvordan de ogséa har fokus pa den neuroaffektive tilgang og herunder at afstemme deres
agerende i mgdet med medlemmet ved at veere rolige. Denne smittende affekt bevirker ofte at medlemmet falder til
ro.

Leder beskriver, hvordan tilbuddet kan rumme medlemmer der ikke har trives pa andre tilbud og tilleegger
Clubhousemodel hgj veerdi, hvor arbejdsfeellesskabet og det at alle medlemmer og medarbejder bidrager
ligeveerdigt til opgaverne som en vaesentlig arsag. Medlemmerne kan i hverdagen se, hvordan deres indsats har
betydning for hele tilbuddet og de opgaver der lgses.

Det vaegtes ogsd, at medarbejdere og leder beskriver ud fra et konkret medlem, hvordan de gennem samtale
forsgger at give medlemmet indsigt i eget handicap og gennem medlemmets gnsker opseaetter succes kriterier for,
hvordan gnskes kan opfyldes.

Det vaegtes ogsa, at der i fremsendte dokumentation for arbejdet med et medlem ses beskrivelse af faglige tilgange
og metoder. Det ses, hvordan der tages afseet i medlemmets ressourcer og potentiale.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelse og kriteriet er opfyldt i meget haj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet opnar positive resultater for borgerne i forhold til tilbouddets formal

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pd, at der i fremsendte dokumentation for et medlem ses beskrivelse af indsatser, der
viser positive resultater i forhold til indsats og tilbuddets formal. Der ses sammenhzeng mellem indsatsen og de
notater der anfgres. Det er mindre tydeligt i det fremsendte materiale, hvordan leeringen har fort til de eendrede
indsatser.

Pa Tilbudsportalen beskrives, at tilbuddet afholder ugentlige personalemgder, hvor medlemmernes mal og
indsatser gennemgas. Der justeres Igbende pa indsatsen med medlemmerne og der udarbejdes minimum arligt
statusrapporter. Leder beskriver, at alle medlemmer tilknyttes en kontaktperson. | samarbejde mellem
kontaktperson og medlem og ud fra myndighedsbestilling fastlaegges en handleplan med realistiske mal ud fra
medlemmets egne gnsker, behov og ressourcer. Noteres der i medlemmes dagbog, sker det i samarbejde med det
enkelte medlem og kontaktperson.

Dette er sammenstemmende med oplysninger fra medarbejdere og leder, samt det tilsendte materiale. De oplyser,
at refleksioner omkring indsatsen skrives i logbager og de justerer indsatsmalene, alt efter behov, udvikling og
gnsker fra medlemmerne.

Leder oplyser, at der i indevaerende tilsyn er henvendelser omkring nye medlemmer, én starter i juni og der pagar
en dialog med et andet nyt medlem. Dertil er der interesse for afklaringsopgaver i forhold til borgers videre
beskaeftigelsesforlab.

Ud fra ovenstdende bedgmmes kriteriet opfyldt i meget hgj grad.
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Score ’ 5 ‘

Sundhed og trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere
i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere
vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet og herunder
sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at forebygge
magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra eventuelle
magtanvendelser til lsbende leering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er det
vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold
og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmaessigt
ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter medlemmernes fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne besidder faglige kompetencer, der bidrager til at indsatser omkring medlemmernes fysiske og
mentale sund malrettes til det enkelte medlems behov og gnsker. Tilbuddet har medarbejdere med uddannelse
inden for ernaering, ergoterapi og paedagogik.

Socialtilsynet vurderer ogsa at medlemmerne i meget hgj grad er medinddraget i hverdagen og i eget liv pa
tilbuddet. Tilouddet er bygget op omkring "Clubhousemodellen”, der bygger pa veerdierne som ligevaerd,
medindflydelse, motivation og fokus pa styrker og ressourcer hos medlemmerne, som socialtilsynet ogsa
observerer og hgrer praktiseret fra medlemmer og medarbejdere. Medlemmerne indgér i et arbejdsfeellesskab hvor
alle er inddraget i de beslutninger, der tages.

Der forekommer ikke magtanvendelser pa tilbuddet, hvilket medarbejdere og leder tilskriver deres veerdigrundlag og
faglige kompetencer. Medarbejderne har viden omkring procedure og retningslinjer vedrgrende magtanvendelse og
har ogsa opmaerksomhed pa de grazoner hvor magt kan optreede pa andre mader end fysisk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb og oplyses om, at der sjeeldent forekommer
uoverensstemmelser mellem medlemmerne, hvilket ogsa her tilskrives tilouddets veerdigrundlag og
medarbejdernes faglige kompetencer.

Seerlige opmaerksomhedspunkter eller anbefalinger

Kriterium 1 Tilbuddet understgatter borgernes medinddragelse og indflydelse i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at det fremgar af observation, at medarbejderne inddrager medlemmerne i alle
arbejdsprocesser under madlavningen. Medlemmerne er med til at vaelge, hvilke retter der skal tilberedes, og hvilke
af de planlagte opgaver de selv gnsker at udfare. Videre ses ogsa at medlemmer, der har brug for hvile har
mulighed for at traekke sig, hvis de har brug for det.

| samtale med medlemmer ved rundvisningen bekreeftes, at medlemmerne har indflydelse pa de opgaver, der
udfgres pa tilbuddet og at de selv er med til at tilrettelaegge arbejdet. Et medlem forteeller positivt om sin opgave og
hvilken betydning det har haft for vedkommes trivsel og mentale udvikling. Iseer betydningen af, at "éns”
arbejdsindsats er veerdifuld og har betydning for organisationens drift, veegtes hgit.

Det veegtes ogsa, at medlemmerne faler sig anerkendt og madt ligeveerdigt.

Medlemmernes italeseettelse af tilbuddet er sammenstemmende med tilbuddets méalsaetning, medarbejdere og
leders beskrivelse af Clubhousemodellen, hvor grundveerdierne bygger pa ligeveerd, medindflydelse, motivation og
fokus pa styrker og ressourcer hos medlemmerne.

Socialtilsynet deltager i "'morgenmeadet”, hvor medarbejdere og medlemmer beretter om oplevelser fra eget liv,
aktuelle emner og planlagte feelles aktiviteter, samt fordeling af dagens opgaver.

Jf. tema malgruppe, metoder og resultater kriterie 2, sker udarbejdelse af de individuelle handleplaner i samarbejde
mellem medlem og kontaktperson. En grundvaerdi i tilbuddet er, at de opgaver medlemmet tilbydes skal give
mening for vedkommende. Medarbejderne kan motivere og inspirere, men det enkelte medlem skal selv opleve et
titag som relevant.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Borgerne oplever sig anerkendt og respekteret, og de trives i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet veegter, at medlemmerne tilkendegiver, at de mgdes ligeveerdigt, respektfuldt og anerkendende af
medarbejderne, hvilket er sammenstemmende med det socialtilsynet observerer ved rundvisningen, under
tilberedning af frokosten og til morgenmgadet. Det fremgar af observation i kakkenet, at medarbejderne har en
anerkendende tilgang til borgerne, hvor de viser respekt for de ressourcer og seerlige interesser borgerne har. Det
ses i forhold til at patage sig szerlige opgaver, have en seerlig baggrund for at kunne lave mad. F.eks. i forhold til
tidligere profession som kok.

Ligeledes veegtes det, at de medlemmer tilsynet samtaler med, alle giver udtryk for at trives og have et meningsfyldt
arbejde.

Medlemmerne oplever sig set og tilsynet observerer, hvordan medlemmerne indbyrdes viser rummelighed for
hinanden og de udfordringer den enkelte har. Medlemmerne forteeller, at de har forstaelse for hinandens
udfordringer og derfor ikke behgver forklare sig. Sammenholdet i tilbuddet beskrives som meget betydningsfuldt.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 3 Tilbuddet har i sin psedagogiske indsats fokus pa forhold, der har betydning for

borgernes fysiske og mentale sundhed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at medarbejdere og leder beskriver vigtigheden af sund kost og fysiske aktiviteters
betydning for medlemmernes fysiske og mentale sundhed og at det indgar i tilbuddet helhedsorienterede indsats.
Kosten i tilbuddet tager afsaet i "hjernemad”. Tilbuddet har endvidere en medarbejder, der er uddannet cand. scient.
i ernzering. Generelt er sund kost et emne, der samtales meget om i tilbuddet med henvisning til betydningen for
medlemmernes mentale og fysiske sundhed. Medarbejderne fortaeller om medlemmer, der har tabt sig, holdt op
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med at ryge, og har faet en starre bevidsthed omkring sunde alternativer end hidtidige valg af madvarer, efter de er
startet i tilbuddet.

Det vaegtes ogsa at motion og bevaegelse taenkes ind i hverdagen og medlemmerne opfordres fx til at tage trappen
i stedet for elevatoren. Ligeledes stgttes medlemmerne i at benytte det lokale treeningscenter, fx er et medlem
blevet stgttet i at finde vej til traeningscenteret og bruge treeningsmaskinerne. Medlem kan nu selv tage i
traeningscenteret.

Tilbuddet har et teet samarbejde med medlemmernes hjemmevejledere/sagsbehandlere, og medlemmerne stgttes i
avrigt i henhold til kontakt med andre myndigheder, sa som leeger, psykiater, kommunal myndighed med mere.

Ud fra ovenstadende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 4 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser, ngdvaergehandlinger og
utilsigtede haendelser samt dokumenterer og falger op pa sadanne episoder med

henblik p& lzbende leering og forbedring af indsatsen

Bedgmmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet ikke har magtanvendelser og at medarbejderne har kenskab til procedurer og
retningslinjer ved anvendelse af magt.

Medarbejder giver eksempel pa grazoner, hvor indsatsmal ikke matcher borgeres treeningsbehov og derfor i
samarbejde med medlemmet har sendret malet.

Videre vaegtes ogsd, at medarbejderne har en faglig viden og kendskab til hvordan de gennem kropslig
kommunikation kan "smitte” medlemmet og herved hindre aggression i at udvikle sig. Medarbejderne er ogsa meget
opmaerksomme og observante i forhold til medlemmernes mentale og fysiske tilstand og de symptomer der kan
vise sig. Medarbejderne beskriver et medlem, hvor det viste sig at medlemmets sendrede adfeerd havde
sammenhaeng med sygdom, hvor de sa kunne hjeelpe medlemmet til at f& behandling.

Det veegtes, at der ved forrige oplyses af medarbejderne, at det kan forekomme, at medlemmer bliver ophidsede,
vrede eller aggressive, eventuelt som udtryk for manglende impulskontrol. | de situationer har medarbejderne fokus
pa at se bag adfeerden og bidrage til alternative strategier.

Ud fra ovenstadende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 5 Tilbuddets viden og psedagogiske indsatser understatter, at der ikke

forekommer fysiske eller psykiske overgreb i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at medlemmerne ikke oplever at veere utrygge i tilbuddet og at have forstaelse for
hinandens forskellige handicap.

Videre veegtes, at leder beskriver, hvordan de arbejder forbyggende ved at have faglige kompetencer og erfaring i
forhold til det enkelte medlems behov. Medarbejderne er rolige og medlemmerne kan spejle sig i medarbejderens
ro.

Nar der opstar situationer, hvor et medlem bliver frustreret tager medarbejderne sig tid til at tale det igennem
sammen med medlemmet og finde en brugbar strategi. Fx kan der laves aftale om at medlemmet tager hjem for at
finde ro, men det sker sjeeldent, forteeller medarbejderne. Der gives et eksempel pd medlemmer, der gennem
samtale har faet redskaber til at reflektere over egen adfaerd. Dertil har medarbejderne ogsa en opmeerksomhed pa
de medlemmer, der har overveeret episoder, og tager ved behov ogsd samtaler med dem.

Det vaegtes ogsa, at tilbuddets grundlaeggende vaerdisaet bygger pa et ligeveerdigt arbejdsfeellesskab, hvor der
tages hensyn medlemmernes mentale overskud pa dagen, samt at de fysiske rammer giver det enkelte medlem
mulighed for at traekke sig ved behov og eller have en plads hvor vedkommende kan skaerme sig.
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Ud fra ovenstdende bedgmmes kriteriet til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

4 Selvsteendighed og relationer

/\B Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s hgj grad som muligt
s — */ indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne
‘J‘) gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar
de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale relationer. Det er
vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod dette mal, og at det
afspejles i aktiviteter pa tilbuddet, i personalets adfzerd, i de metoder, der anvendes og
at det afspejles i tilbuddets abenhed mod og involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter det enkelte medlem i at udvikle og eller bibeholde
starst mulig selvsteendighed. Medarbejderne arbejder malrettet med strategier for det enkelte medlem, der
understatter og optimerer selvsteendighed og mulighed for at indga i sociale feellesskaber.

Der er ogsa fokus pa at styrke det enkelte medlems sociale kompetencer bade internt i tilbuddet og i det
omkringliggende lokale- og civile samfund.

Der ses, hvordan medarbejderne gennem kendskab til medlemmerne fritidsinteresser samskaber interesser og
understgtter at medlemmer er sammen i fritiden. Medarbejderne arrangerer at medlemmerne deltager i forskellige
aktiviteter i det omgivende samfund.

Videre har tilbuddet ogsa opmaerksomhed péa at understgtte kommunikation og samarbejde med pargrende og
avrigt netvaerk, i henhold til medlemmernes trivsel.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

[tekst]

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet har lagt vaegt pa, at tilbuddets formal er at styrke medlemmernes sociale kompetencer og gge
selvsteendighed og selvhjulpenhed. Arbejdsfeellesskabet danner rammer, hvori indsatsen udfgres. Det vaegtes, at
tilsynet dels observerer og dels gennem dialog med medlemmer, medarbejdere og leder oplyses om, hvordan
malrettet indsats gger medlemmernes selvhjulpenhed, selvsteendighed, og sociale kompetencer. Eksempelvis
gennem arbejdsbeskrivelser af en konkret opgave, fx madlavning, tgjvask, renggaring, eller ved fysisk stgtte til det
lokale treeningscenter. En medarbejderne beskriver, hvordan traening / repeterer opgaver understgtter medlemmes
hukommelsesspor.

| forhold til sociale kompetencer beretter medarbejderne om, hvordan medlemmerne hjaelpes til en starre forstaelse
og refleksion over egen adfserd og hvordan de oplever det har positiv indflydelse pa medlemmernes relationer til
pargrende, netvaerk mm. Der gives eksempel pa et medlem, der kan blive opfarende og reagerer aggressivt, hvor
medlemmet nu kan stoppe sig selv ved ikke at tilleegge haendelsen samme betydning og sige pyt.

Det vaegtes ogsd, at metoder som at tage foto af opgaven — arbejdsprocessen benyttes til at understgtte opgaven
og formidle videre til pargrende og familie. Medarbejderne forteeller, at de har samarbejde med
kommunikationscenteret med henblik pa at understatte indsatsen bedst muligt.
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Ud fra ovenstaende fastholdes bedgmmelse til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pd, at socialtilsynet observerer, hvordan medarbejderne taler med medlemmerne om de
muligheder der er for sammen med andre medlemmer af deltage i aktiviteter uden for tilbuddet. Medarbejderne
beskriver, hvordan de har opmaerksomhed pa at understgatte relationerne medlemmerne imellem og hvordan de
gennem kendskab til medlemmernes fritidsinteresser kan motivere til, at de ggr det sammen i fritiden, fx kan ga i
biografen, til kor, eller deltage i andre kulturelle begivenheder.

Videre veegtes det, at der i tilbuddet arrangeres aktiviteter i feellesskabet for at understgtte dette. Pa dagen for
tilsynet forteelles om en kommende “filmdag”, som medlemmerne pa demokratisk vis sammen har besluttet
indholdet af. Et medlem fremviser en stemmeseddel hvor medlemmerne har kunne stemme for, hvilken film de ville
se.

Ligeledes beskriver medarbejderne, hvordan de gennem brug af forskellige apps understgtter medlemmernes

selvsteendighed til at veere aktive i eget liv. Her naevnes fx "rejseplanen” "facebook” mm.

Tilbuddet har ogsa faste arstidsbestemte traditioner. Ved nogle arrangementer bliver ogsa tidligere medlemmer
inviteret.

| samtale med et medlem fremgar det ogsd, hvor vigtigt det er for nogle medlemmer at de om dagen er pa
aktivitets- og samveerstilbuddet, for herigennem at aflaste vedkommes pargrende, s& medlemmet kan blive boende
i eget hjem lsengst muligt.

Det veegtes, at tilbuddet generelt ogsa har opmaerksomhed pa at understgtte kommunikation og samarbejde med
pargrende og gvrigt netveerk, i henhold til medlemmernes trivsel.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Skole, uddannelse og beskeeftigelse er et vaesentligt aspekt
heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de
enkelte borgere og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimulerer
borgernes udvikling og leering ned henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for skole, uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til bgrn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt og
fagligt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet formal og veerdiseet ses afspejlet i den indsats, der ydes til medlemmerne, hvor
det at arbejde og veere en del af et arbejdsmiljg er rehabiliterende og udviklende. Gennem arbejdsopgaver udvikler
det enkelte medlem faglige og sociale kompetencer.
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Socialtilsynet vaegter ogsa, at tilbuddet i meget hgj grad understatter medlemmernes mulighed for at deltage i det
omgivende samfund ud fra de muligheder og forudsaetninger, det enkelte medlem har.

Seerlige opmeerksomhedspunkter eller anbefalinger

[tekst]

Kriterium 1 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,

uddannelse og beskaeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Hele filosofien i tilbuddet er, at det at arbejde og veere en del af et arbejdsmiljg er rehabiliterende og udviklende.
Medlemmerne deltager ligeveerdigt med medarbejder i lgsning af arbejdsopgaver som er omdrejningspunktet.

Via arbejdsopgaverne udvikler det enkelte medlem faglige, sociale og personlige kompetencer. Medlemmer
beskriver, hvordan de oplever sig betydningsfulde og at de bidrager til arbejdsdagen pa tilbuddet.

Det vaegtes, at medlemmerne gennem deres arbejdsopgaver far vedligehold og udviklet kompetencer samtidig med
at udfordringer afdeekkes og startegier til at komme videre udvikles.

Socialtilsynet veegter, at medarbejdere og leder beskriver, hvordan arbejdsdagen tilretteleegges og tilpasses
medlemmernes behov i form af faste rutiner, synlighed og struktur, hvor dagens arbejde tilretteleegge ved
morgenmgdet. Der er arbejdsbeskrivelser for medlemmernes forskellige arbejdsopgaver.

Tilbuddet har 3 arbejdsenheder, serviceenheden, kontorenheden og kgkkenenheden.

Det fremgar ved observation, at medlemmerne stgttes til at udnytte deres potentiale og er inddraget i de opgaver,
som skal lgses pa dagen.

Medlemmerne giver udtryk for, at medarbejderne statter dem, sa de kan udfgre de opgaver, som skal laves. Det
fremgar ogsa af observation, at medlemmerne kompenseres i forhold til de seerlige behov, de har.

Medarbejdere er undersggende i forhold til at tale med medlemmerne om, hvordan de kan deltage i arbejdet,
opgaven tilretteleegges i henhold til medlemmers gnsker.

Ved forrige tilsynsbesgg blev strukturtavien anvendt til at give medlemmerne overblik over dagen opgaver. Ved
dette tilsyn viser et medlem ogsa tavlen, men tilsynet kan konstaterer, at opgaverne ikke er justeret og derfor ikke
passer. Efterfalgende forteeller leder, at tavlen ikke anvendes i gjeblikket, da medlemmerne har faste arbejders
omrader og opgaverne, der fordeles i de enkelte omrade.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Kriterium 2 Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understatte,

at malene for borgernes skole, uddannelse og/eller beskaeftigelse opnas

Bedgmmelse af kriterium

Der laegges vaegt p4, at tilbuddet har samarbejde med hjemmevejledere, pargrende, sagsbehandlere primzert ud
fra det enkelte medlems individuelle behov.

Medlemmer forteeller om kompetencer, de har leert og som de bringer med selv hjem. Det har for nogle medlemmer
bidraget positivt til relationer med familien.

Det veegtes at medarbejdere og leder redeggar for, hvordan de understatter samarbejdet med forskellige
betydningsfulde samarbejdspartnere for det enkelte medlem for her igennem at give forstaelse for medlemmes
handicap og understatte udvikling eller vedligeholde af medlems kompetencer.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelse til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor veesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens
formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser
borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at de fysiske rammer er velegnet til malgruppen og til den indsats, der finder sted.
Tilbuddet er centralt placeret og nemt tilgeengeligt med offentligt transport, hvilket er betydningsfuldt for
malgruppen.

Hertil har tilbuddet store lyse lokaler, der danner en velegnet ramme om den aktivitet, der finder sted pa tilbuddet,
lige fra kontorfunktion, til servicefunktion og kekkenarbejde.

Videre er der mindre rum, hvor det enkelte medlem kan hvile sig eller finde ro og fordybelse, eksempelvis til
afslapning eller at male. Denne mulighed er vaesentlig i forhold til malgruppens behov.

Tilbuddet har ogsa en tagterrasse, der benyttes mest i sommerhalvaret, til samvaer og havebrug.
Endeligt vurderes, at tilbuddets placering og fysiske rammer ogsa er tilgaengelig for medlemmer i karestol.

Seerlige opmeaerksomhedspunkter eller anbefalinger

[tekst]

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes, at tilbuddets fysiske rammer ikke er aendret siden forrige tilsyn i 2017 og er indrettet til at varetage de
arbejdsopgaver medlemmerne tilbydes. Vaeggene er dekoreret med kunst som er produceret af medlemmer selv.
Leder fremviser, hvordan et medlem har lavet illustrationer til at vise de forskellige lokalers funktion.

Tilbuddet er tilgeengelig med elevator og beliggende centralt pA Amager, teet pa offentlig transport.
Lokalerne er lyse og rummelige og har to store rum med kontorarbejdspladser, mgderum, stort industrikakken,
cafe, hvilerum samt bibliotek/malerum. Gangene er brede og giver mulighed for ga treening.

Hertil er der direkte udgang til en stor tagterrasse, med mulighed for ophold, havebrug og andre udendgrs
aktiviteter.
Lokaler tilpasses i forhold til de behov og interesser medlemmer har, fx lige nu om indretning af bordtennisrum.

Det veegtes, at medarbejdere og leder giver udtryk for, at de fysiske rammer tilgodeser medlemmernes behov, som
er sammenstemmende med det medlemmerne ogsa selv udtrykker.
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Endelig observeres det under madlavningen, og rundvisning i de gvrige lokaler, at de fysiske rammer er
velfungerende som arbejdsplads for mange mennesker og at indretningen tilgodeser ogsa borgere med fysiske
handicap.

Ud fra ovenstadende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5

Bedgmmelse af kriterium

Der er lagt vaegt pa at socialtilsynet observerer under madlavningen, og rundvisning i tilbuddet lokalerne er
velfungerende som arbejdsplads for mange mennesker og at indretningen tilgodeser ogsd medlemmer med fysiske
handicap.

Fx er kgkken indrettet s& flere kan varer beskaeftiget med arbejdsopgaver og med borde, der kan tilpasses
borgernes forskellige hgjde. | kekkenet er der lavet en oversigttavle, hvor dagens opgaver skrives op, sa det er
overskueligt for medlemmerne, hvilke opgaver som skal laves.

Videre veegtes det at der er mulighed for at medlemmerne kan samles til mgder og andre feelles aktiviteter, samt
veere i mindre afgreensede enheder. Der er flere muligheder for skaermning for medlemmerne.

Endvidere giver tagterrassen mulighed for at dyrke grgnsager og blomster, og udfare stagrre projekter, der er mere
pladskreevende.

Der er ogsa rum hvor medlemmerne kan hvile sig.

Ud fra ovenstdende fastholdes bedgmmelsen til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Score 5
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